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Rzut oka w przesztosé: jak to strategie ZHR
pisalisSmy?

Kiedy w 2022 roku pisalismy obowigzujgcg strategie ZHR, bardzo duzo czasu, uwagi
i energii poswiecilismy witasciwej diagnozie naszych potrzeb. Catkowicie Swiadomie,
za gtéwnych odbiorcéw przyjeliSmy instruktorki oraz instruktoréw Zwigzku,
poniewaz to oni sg gtéwnymi aktorami ,,organizacyjnego wymiaru ZHR"”: organizuja
obozy i biwaki, rozliczajg akcje, potrzebujg sprzetu i narzedzi cyfrowych do lepszego
dziatania etc. To wiasnie takie tematy miaty by¢ z zatozenia zasadniczym polem gry
naszej strategii. Przeprowadzone badania, szczegdlnie ankieta dla instruktorow,
ktéra wypetnity setki z nas, wskazata na inny, dominujgcy cel strategii: wzrost sity i
motywacji korpusu instruktorskiego Zwigzku, zmagajgcego sie miedzy innymi z
wypaleniem, nadmiarem funkcji czy zbyt szybka rotacjg. Te ostatnie wyzwania
okreslajg zatem cel pierwszy strategii, na drugie miejsce spadta sprawnos¢
organizacyjna ZHR, za$ za cel trzeci przyjeliSmy mobilizacje nowych zasobéw
rozwojowych, co posrednio wptywa na mozliwosci realizacji obu poprzednich celéw.

CELE STRATEGICZNE ZHR

SILNY I ZMOTYWOWANY NOWE ZASOBY DLA
KORPUS INSTRUKTORSKI VYDRINA ORGANZACIA NASZEGO ROZWOJU

| s0% L 20%

(CZYLINASZE CYFRYZACJA + FINANSE ABSOLWENCI | KPH
MOTYWACJE | FRUSTRACJE) +0BOZY (+BACKOFFICE) + FUNDRAISING

Strategia zostata zaplanowana na 3 lata, co jest dos$¢ krétkim horyzontem
czasowym, ale przy pierwszej strategii - kiedy dopiero uczymy sie jako ZHR
planowania w dtuzszym terminie - taka ostroznos¢ jest uzasadniona. W styczniu
2025 r. znajdujemy sie zatem w 2/3 czasu na realizacje: zostat nam jeden rok.
Zasadne jest zatem postawienie pytania, jak nam idzie i co dalej?

Staramy sie na biezaco informowac o postepach: rozmawiamy o strategii na prawie
kazdym posiedzeniu Rady Naczelnej (w tym dtuzszy warsztat w czerwcu 2024 r.),
strategia pojawia sie kontekstowo na kwartalnych Q&A Naczelnictwa, ma tez swojg
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dedykowang przestrzeh na Portalu Instruktorskim, na ktérej mozna znalez¢
aktualizowang tabele wdrazania rekomendacji.

Cel 1: silny i zmotywowany Korpus Instruktorski

Srednia realizacji rekomendacji wynosi na dzieh dzisiejszy ok. 40%. Najlepiej
wyglada realizacja celu 1, cho¢ poziom wypetnienia poszczegdlnych rekomendacji
jest bardzo rézny. Powstat fundamentalny dla tego obszaru ,Standard pracy z
kadrg” (Janek Garnecki oraz Monika Wierkiewicz z zespotem), gotowy jest pakiet
rozwigzan dla instruktorow z matymi dzie¢mi (kurs harcmistrzyn <3), o mtode
rodziny staramy sie szczegdlnie dbac¢ na centralnych wydarzeniach ZHR. Obie
Organizacje wspodtpracujg ze sobg juz stale (powstat Wydziat ds. Instruktoréow w
GKH-y, ktérego wczesniej brakowato), na finiszu sg prace nad reformg Regulaminu
Stuzby Instruktorskiej (Magda Masiak i Janek Garnecki), w ramach ktérych w
listopadzie 2024 r. zrezygnowaliSmy z zaliczania stuzby instruktorskiej przy
corocznym spisie oraz uporzadkowalismy kwestie przydziatu stuzbowego i
przetozonych, a docelowe zmiany beda dotyczyty definicji funkcji wychowawczej,
statusu instruktoréw, rezerwy, jak réwniez normalizacji urlopéw. Chwata
Naczelniczce i Naczelnikowi, ktdérzy animuja te dziatania nadajac im wtasciwa range
i angazujac do ich realizacji Swietne instruktorki i instruktoréw.

“minister” w
Ip. col + obszar stan ery

W tym miejscu warto sie na chwile zatrzymac i zada¢ pytanie, co wtasciwie oznacza
.realizacja rekomendacji”? Centralnie jestesmy w stanie wypracowa¢ nawet
najlepszy materiat czy rozwigzanie (patrz: Standard pracy z kadra), ale jego realne
wejscie w ,praktyke ZHR” to potencjalny efekt pracy setek instruktoréw,
zagniezdzenie sie tego materiatu na kursach czy szerzej: w catym systemie
ksztatcenia itd. Ostatecznie zatem bedziemy mogli zbadad¢ poziom wdrozenia tej
rekomendacji po efektach, monitorujgc nastroje korpusu instruktorskiego lub dla
przyktadu mierzac, czy srednia funkcji petnionych przez jedng osobe rzeczywiscie
zacznie spadac?

Cel 2: Wydajna organizacja
W zakresie celu 2 strategii najlepiej wyglada obszar cyfryzacji, na czele ze
sztandarowym produktem w postaci nowej aplikacji ZHR, ktéra od przysztego roku

zastapi m.in. coroczne spisy w ich obecny wydaniu. Testowg wersje aplikacji
powinniSmy zobaczy¢ jeszcze przed kwietniowym Zjazdem. Sukcesy cyfryzacji nie
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bytyby mozliwe, gdyby nie realizacja innej rekomendacji strategii: powstanie
zespotu (zespotdw) specjalistéw, ktdrzy wspdlnie zajmujg sie tym wymiarem naszej
dziatalnosci. Gdyby nie takie osoby, jak Piotr Wisnioch, Alek Bartnikiewicz, Piotr
Malinowski, Pawet Marczuk, Lech Pastwa, Ania Krasodomska, a takze oczywiscie
Adam Skarzynski i Kasia Filiks (Portal Instruktorski), oraz wiele innych, ktérych nie
sposéb wymienié, bylibysmy dalej w... analogowym lesie. Piecze nad tym obszarem
strategii sprawuje Magda Ryniak-Sapata (podobnie jak wczesniej wymienieni
zajmujaca sie cyfryzacjg réwniez w zyciu zawodowym).

Obiektywnie trudniej idzie nam praca w pozostatych obszarach celu 2: finansach i
obozach. W zakresie finanséw najlepiej wygladaja poprawki do systemu ZiHeR,
ktory lada moment powinien zaczac¢ dziata¢ sprawniej i pozwoli¢ na tatwiejsze
rozliczanie Srodkéw ROHiS-owych. W zakresie obozdéw udato sie przyja¢ nowg
instrukcje obozowa, ktéra cho¢ wzbudzita troszke emocji, to jest fundamentem
wszystkich innych mozliwych materiatdéw czy utatwien, zbiera bowiem i aktualizuje
catos¢ wymagan (zewnetrznych i wewnetrznych), ktére regulujg ten jakze wazny
wycinek naszej harcerskiej dziatalnosci. Kolejnym owocem powinna by¢ prosta
paczka narzedzi utatwiajgcych organizacje biwakodw.

Cel 3: nowe zasoby dla rozwoju

Jeszcze ciekawsza sytuacja panuje w celu 3 strategii, w ktéorym radosne owoce
notujemy w obszarze fundraisingu, natomiast honoru obszaru z nazwy dotyczacego
absolwentéw broni gtdwnie dziatalno$¢ zespotu ds. KPH z Bogusiag Pasieka-
Butkiewicz na czele. Udato sie tez wypracowac standard odejs¢ ze stuzby, co jest
sukcesem matym ale o tyle szczesSliwym, ze lezgcym na przecieciu celéw 1 i 3
strategii. Dziatania z programem dla absolwentéw, po falstarcie pilotazy na
poziomie dwdch okregéw, muszg poczekac na kolejng kadencje Wtadz Naczelnych.
W obszarze fundraisingu: powotaliSmy zespét centralny, szkolenie fundraisingowe
przeszty 23 osoby (zespét + Okregi), stworzyliSmy plan fundraisingowy,
zatrudnilismy fundraisera, przeprowadziliSmy pilotazowa, skuteczng zbidorke na
Zrzutce (tgcznie ponad 100 tysiecy na pomoc powodzianom), zas w nowym
konkursie MEN pozyskaliSmy dla ZHR 3,5 miliona ztotych, ktére obok ROHiS-u
wsparty prawie wszystkie wymiary dziatania ZHR, w tym pozwolity na zakup sprzetu
na wypadek kolejnych sytuacji kryzysowych typu granica lub powédz.

Co realizacja strategii mowi o ZHR?

Szczegdty dotyczgce wszystkich wymienionych celéw najlepiej Sledzi¢ za
posrednictwem wspomnianej tabeli dostepnej pod adresem confluence.zhr.pl.
Dlaczego jedne watki sg tatwiejsze od drugich? Przyczyn jest wiele, ale
najwazniejszg zmienng sg oczywiscie ludzie i ich czas. Taki urok Wtadz Naczelnych,
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ze nie dysponujg wtasnymi ,szablami”, do kazdego projektu muszgc zapraszac
instruktoréw dziatajacych w pierwszej kolejnosci regionalnie lub lokalnie. W jednych
obszarach udaje sie to lepiej, w innych idzie trudniej: caty czas uczymy sie, ze taka
synergia dziatah w miejsce toczenia tych samych bitew réwnolegle ma sens. Warto
zauwazyd¢, ze w niektérych tematach (szczegélnie w cyfryzacji) korzystamy z
mocnego wsparcia bytych instruktorow ZHR, co potwierdza potencjat kierunku
~absolwenckiego”.

Drugim wyzwaniem horyzontalnym jest komunikacja: mimo widocznych postepdw
(Portal Instruktorski na Confluence, bardziej aktywne korzystanie z chmury Google,
grupa #Korpus na Facebooku), w dalszym ciggu borykamy sie z trudnosciami w
komunikacji (sami dalej nie uruchomilismy bezposrednio mailingu do instruktoréw) i
czesto nawet juz dowiezione tematy nie ,schodza” w caty ZHR. Trzecim wyzwaniem
jest realna sterownos$¢ ZHR: zarzgdzanie zmiang nigdy nie jest tatwe, ale w
organizacjach o silnej inercji oraz duzym poziomie historycznie zrozumiatego
federalizmu (przy strategii méwilismy o ,archipelagu wysp”) taka systemowa
zmiana jest po prostu jeszcze trudniejsza. To ostatnie uwarunkowanie jest
najtrudniejsze do zmiany: w jakiej$S mierze trzeba to po prostu zaakceptowac i
uzbroic sie w cierpliwos¢.

Praca ze strategig potwierdza wreszcie pewne uniwersalne zasady zwigzane z
planowaniem strategicznym:

1. Latwiej sie pisze, trudniej wdraza. Bede szczesliwy, jesli na koniec 2025 roku
dobijemy do 70% realizacji (cho¢ oczywiscie cieszy kazdy, nawet drobny owoc
czy wypracowany i pomocny dla instruktoréw materiat).

2. Strategia to proces dla organizacji. Niezaleznie od wdrazania konkretnych
zapisOw w zycie, transformacji podlega nasza kultura i styl pracy. W zespoty
dziatajgce na poziomie catego ZHR zaangazowana jest juz teraz rekordowa
liczba instruktorow. To wielki potencjat.

3. Strategia jako lustro: formalizacja naszych dalekosieznych planéw powoduje,
ze uruchomiliSmy proces ciggtej, statej diagnozy. Dobre zrozumienie tego,
gdzie jestesmy, jest zas fundamentem kazdej dobrej zmiany.

Bardziej rozbudowana wersja podsumowania realizacji strategii bedzie dostepna w
sprawozdaniu na odbywajacy sie w kwietniu XIX Zjazd ZHR. Najpdzniej jesienia
powinnisSmy zas jako caty ZHR usigs¢ do warsztatowego stolika, podsumowac¢ gdzie
jesteSmy i podja¢ kolejng strategiczng decyzje: czy aktualizujemy obecng strategie,
czy piszemy kolejng od podstaw? Wstepnie gtosowatbym za pierwszym
rozwigzaniem, ale jestem ciekaw zdania wszystkich instruktorek oraz instruktoréw.
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Wojciech Przybylski

Przez 5 lat bytem druzynowym harcerskim i wedrowniczym, animowatem tez
wspotprace z niemieckimi skautami oraz stuzytem w Komisji Instruktorskiej i
Kapitule HR. Od lat zajmuje sie przektadami z jezyka harcerskiego na jezyk
powszechnie zrozumiaty (i vice versa), np. szkole z tego, jak doswiadczenie
instruktorskie opisa¢ w CV.

Jestem wiceprzewodniczacym ZHR, wspéttwdrcg programu “Bezpieczny ZHR” i
koordynowatem proces tworzenia strategii #ZHR2025. W zyciu poza harcéwka
jestem absolwentem socjologii oraz studiéw MBA i zajmuje sie wsparciem
innowacyjnosci oraz przedsiebiorczosci. Przez lata bytem prezesem Krakowskiego
Parku Technologicznego, a obecnie rozwijam swoj wtasny startup. W ZHR znalaztem
Anie, z ktérg wychowujemy czwoérke dzieci w wieku od zuchowego po absolwencki.
Generalnie harcerstwo dato mi wiekszos¢ najcenniejszych rzeczy w zyciu i pisze to
bez cienia przesady czy kokieterii.
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