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Gdy bytem druzynowym i prowadzitem swodj drugi obdéz, médj szczepowy nauczyt
mnie ,,zasady trzech C”, ktdérg od tamtej pory staram sie stosowac. Zasada dotyczy
wydawania i egzekwowania polecen i jest niezwykle prosta. Dlatego wcigz
zdumiewam sie, jak mato druzynowych - zwtaszcza tych, ktérzy niedawno otrzymali
granatowy sznur - zdaje sie jg znac. | jak wielu prostych btedéw mogliby unikngc,
gdyby o niej wiedzieli.

Zaczeto sie od tego, ze byliSmy na obozie rowerowym i zatrzymaliSmy sie na biwak.
Szczepowy - komendant obozu - wyznaczyt dwém moim harcerzom, ktérzy petnili
stuzbe kuchennag zadanie: zakopac¢ resztki, ktére zostaty po obieraniu warzyw
i obiedzie. Wyznaczeni druhowie chwycili szpadle i znikneli w zaroslach,
a komendant zajat sie jakimis waznymi sprawami. Po dtuzszym czasie (mogty minag¢
ze dwie godziny) w obozie zrobito sie gtosno:

- Gdzie sg ci dwaj, co mieli zakopa¢ kompost? - rozdart cisze gtos komendanta.

Okazato sie, ze znikneli. Wystarczyta jednak chwila poszukiwania, aby obu odnalez¢.
Siedzieli przed swoim namiotem zajeci jakas rozrywka. Byli mocno zaskoczeni, ze
ktos ich szuka:

- Jak to!? Przeciez zakopalismy wszystko tak, jak Druh kazat!

- Czemu nie przyszliscie, zeby mi o tym zameldowac¢!?

- Eeee...

Szybka kontrola wykazata, ze chtopcy wykonali robote byle jak i musieli zostac
wystani jeszcze raz, zeby jg poprawic.

Tego dnia szczepowy nauczyt moich druhdéw jednej rzeczy, ktorej powinni sie
nauczy¢ ode mnie: o wykonaniu zadania nalezy zameldowad. Jednak zamiast
reprymendy za zte wyszkolenie chtopakdédw dostatem wazng lekcje: gdy wydajesz
jakis rozkaz, pamietaj o zasadzie trzech C: Command, Communication,
Control.

O co chodzi? Po kolei. (Prosze purrystéw jezykowych o wybaczenie, ze uzywam
angielskiego; w tej formie mam to wryte w gtowe. Kto ma potrzebe, moze sobie to
przettumaczy¢ jako zasade 3K).
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Command

Command, czyli rozkaz. Musi by¢ sensowny. Nie wydawaj polecen, ktére niczemu
nie stuzg. Nie namyslaj sie w trakcie wydawania polecenia, dobrze przemysl je
zawczasu. Nie zmieniaj zdania; chyba ze kazesz robi¢ ludziom co$ zupetnie bez
sensu, wtedy nie wahaj sie odwotac¢ ztego rozkazu i przeprosi¢ za zamieszanie (byle
nie zdarzato Ci sie to za czesto). Dostosuj polecenie do mozliwosci tego, kto ma je
wykonad; nie wktadaj na ludzi ciezaréw ponad sity. | nie wydawaj rozkazéw,
o ktérych wiesz, ze nie zostang wykonane. Nic nie zyskasz, a jedynie stracisz
autorytet.

Communication

Communication, czyli tres¢ i forma wydania polecenia. Musi by¢ zrozumiata.
Zastandw sie, co trzeba powiedziel, zeby nie byto nieporozumienia, ale tez zeby nie
zalewac ludzi niepotrzebnymi informacjami. Wyrazaj sie precyzyjnie. Dostosuj jezyk
i poziom szczegdbétowosci do wieku adresata: biszkoptowi musisz wszystko
wyttumaczy¢ doktadnie, ¢wik pojmie w lot skrétowe polecenie. Upewnij sie, czy
podkomendny nie ma pytanh i watpliwosci, zeby w razie czego na nie odpowiedziec.

Z komunikacjg zwigzana jest jeszcze jedna sprawa - nie taka oczywista. Czasami
polecenie moze byc zrozumiate, ale harcerz moze nie widzie¢ jego sensu, celu.
Pisze, ze sprawa jest mniej oczywista, bo z jednej strony chcielibysmy nauczy¢
chtopakéw zaufania do przetozonych, karnosci, wykonywania poleceh bez ociggania
i dyskusji. Sg to cechy bardzo pozadane, wrecz niezbedne, zeby sprawnie pracowac
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w jakimkolwiek zespole. Czesto nie ma czasu na ttumaczenie motywéw kazdej
decyzji; czesto przetozony widzi wiecej i szerzej i nie zawsze moze przed swoimi
ludZmi odkry¢ wszystkie karty. Z drugiej strony cztowiek pracuje chetniej i lepigj,
gdy wie, po co robi dang rzecz. Mato tego! Oprécz karnosci chcielibySmy wyrobi¢
w naszych wychowankach krytycyzm w mysleniu; nie chcemy wychowywad¢ armii
postusznych robotéw - nie takich chcemy miec¢ obywateli.

Z jednej strony nie chcemy wiec, zeby harcerze kwestionowali nasze polecenia,
z drugiej... chcemy zeby kwestionowali nasze polecenia! W tej mierze kazdy
druzynowy musi znalez¢ ztoty Srodek. Ja staram sie zawsze wyttumaczy¢, po co
zlecam jakies zadanie, pod warunkiem, ze jest na to czas. Jednoczesnie staram sie
nauczy¢ harcerzy, ze dyskutowa¢ moga, ale nie publicznie i nie w momencie
wydawania polecenia. Krotkie polecenie powinno by¢ wykonane natychmiast, potem
zas$ harcerz moze zgtosic¢, ze jego zdaniem cos byto niepotrzebne. Druzynowy ma
wtedy mozliwos$¢, zeby sprawe oméwi¢ i wykorzystaé wychowawczo zaistniatg
sytuacje. W przypadku bardziej skomplikowanych zadan podkomendny moze zgtosic
watpliwosci w czasie ich wykonywania i druzynowy powinien je uwzgledni¢ (a nawet
wycofa¢ sie z btednych decyzji). Nigdy jednak kwestionowanie polecenia nie
powinno odbywac sie ostentacyjnie i na oczach wszystkich. Chtopcy musza wiedziec
(trzeba ich tego nauczyd!), jaka jest , procedura”, gdy cos$ im sie nie podoba.

Control

Nie wiem, czy nie najwazniejsze: kontrola. To stowo Zle nam sie kojarzy.
Automatycznie taczymy kontrole z brakiem zaufania wobec kontrolowanego. Nie
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utatwia sprawy znany cytat z tow. Stalina: , Kontrola jest najwyzszg forma zaufania”.
Przeciez nie chcemy wciela¢ w zycie zasad zbrodniarza.

Otéz trzeba rozumied, ze kontrola wykonania naszych poleceh jest niezbedna, jezeli
chcemy, zeby wszystkie one byty poprawnie wykonane. Czesto zdarza sie, ze nasz
rozkaz nie zostaje wykonany, albo zostaje wykonany Zle. Napisatem: czesto.
Powinienem napisa¢: duzo czesciej niz myslimy. Dzieje sie to z bardzo réznych
przyczyn. Wina moze leze¢ po stronie harcerza (lenistwo, niedbalstwo,
zapominalstwo; rzadko zta wola) jak i po stronie druzynowego (niejasna
komunikacja, wyznaczenie zadania ponad sity). Moze tez by¢ tak, ze jakie$ losowe
czynniki przeszkodza chtopcu w pracy ale o tym nie zamelduje.

Z wychowawczego punktu widzenia niedopilnowanie wykonania rozkazu to
sprawa fatalna. Harcerz uczy sie, ze polecen nie trzeba traktowac serio i ze mozna
pracowac byle jak. Naprawde rzadko sie zdarza, ze do druzyny trafia chtopiec
pracowity, solidny, zaradny, stowny i obowigzkowy. Wiekszo$¢ chtopcéw wszystkie
te cechy musi dopiero w sobie wyrobi¢ a my mamy im w tym poméc.

Jak zatem stosowac zasade ,control” i jednoczes$nie nie by¢ jak komunistyczny
dyktator. Mysle, ze stowa klucze to ,szacunek” i ,zaufanie”. Szacunek do harcerzy,
do ich checi i zapatu. Potraktowanie serio ich deklaracji przynaleznosci do
harcerstwa (,Mam szczerg wole...”). A wiec takze braterskie przypomnienie im,
jakie sg ich obowigzki, gdy zdaja sie o nich zapomina¢. Zaufanie czyli wiara w dobre
intencje. Jezeli chtopak co$ zawali, to nie zaktadaj z géry, ze zrobit to celowo.
Dowiedz sie, co jest przyczyng porazki. Jesli jest taka potrzeba, pomdz mu wykona¢
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zadanie lepiej.
Jak to przeku¢ na praktyke? Stosuj kilka prostych zasad.

Po pierwsze: o wykonaniu kazdego zadania nalezy zameldowad! jezeli
jeszcze nie nauczytes tego chtopakéw, naucz ich jak najszybciej.

Po drugie: zadanie delegowane = zadanie wykonane. Czesto w gtowie (albo w
notatkach) mamy dtuga liste zadah (zawsze dtuzsza, niz bySmy chcieli).
Podswiadomie chcemy jak najszybciej sprawi¢, by byto tych zadan mniej. Gdy wiec
tylko zlecimy komus ktéres z nich, wyrzucamy je z gtowy. To btad! Skreslaj z listy
tylko rzeczy, ktére juz zostaty zrobione. Te ktére sg ,in progress” zaznaczaj i czekaj.
Jesli po ustalonym czasie nie przychodzi meldunek ,zrobione!”, zacznij bada¢d, co sie
dzieje.

Uniwersalna Sciezka egzekwowania polecen wyglada tak:

1) wydajemy rozkaz - 2) harcerz wykonuje zadanie - 3) harcerz melduje
wykonanie zadania = 4) kontrolujemy wykonanie zadania —» 5) w razie, gdy zadanie
zostato zle wykonane, polecamy jego poprawienie (wracamy do pktu 2). -» 6) w
razie, gdy meldunek o wykonaniu zadania sie opdznia, sprawdzamy co sie dzieje.

Po trzecie: madrze kontroluj. Gdy dostajesz komunikat ,wykonatem zadanie”,
masz trzy drogi:

1. Wzig¢ harcerza i razem z nim obejrzec/przeanalizowa¢/omoéwi¢ efekt pracy,
wskazujgc ewentualne rzeczy do poprawienia.

2. Przyja¢ meldunek a nastepnie dyskretnie skontrolowac efekt pracy; ewentualnie
trzeba bedzie zawrdci¢ juz zwolnionego harcerza, by cos$ poprawit.

3. Przyja¢ meldunek i catkowicie zaufa¢ harcerzowi (ewentualnie dopytujac go
0 najwazniejsze szczegoty).

To, ktérg droge wybierzesz zalezy od mndéstwa okolicznosci, na przyktad od tego, ile
masz czasu w danym momencie. Warto stosowac stopniowanie trudnosci: wiecej
ufa¢ bardziej doswiadczonym harcerzom, mniej doswiadczonych bardziej
kontrolowa¢. Wyjscie trzecie polecam stosowac tylko wtedy, gdy kto$ doswiadczony
wykonuje bardzo proste zadanie (takich sytuacji raczej staramy sie unika¢, ale
przeciez sie zdarzajq).
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To jest wtasnie zasada 3C. Prosta, ale dla mnie te trzy ,C” byty odkryciem. Mam
nadzieje, ze pomogg takze Tobie.

Piszgc, postugiwatem sie roboczo przyktadem, gdy druzynowy wydaje polecenie
harcerzowi. Oczywiscie doktadnie te same wskazania obowigzujg, gdy zadanie ma
wykonac zastep czy jakas inna grupa harcerzy, a przetozonym jest przyboczny,
komendant obozu czy hufcowy. Zasada 3C jest uniwersalna i sg sie stosowac
zawsze, niezaleznie od okolicznosci.

Jan Kaminski

W harcerstwie od 3 maja 2002 roku. Przez 10 lat byt druzynowym: najpierw
harcerzy, potem wedrownikdéw. Petnit tez rozmaite funkcje na poziomie hufca i
choraggwi. Weteran niezliczonych obozéw: statych i wedrownych, krajowych i
zagranicznych, pieszych, rowerowych, kajakowych i zeglarskich.

Azymut.zhr.pl (ISSN 3072-4465) | 6


https://azymut.zhr.pl/author/janekkaminski/

