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~Lecz oni milczeli, w drodze bowiem posprzeczali sie miedzy sobg o to, kto z nich
jest najwiekszy. On usiadt, przywotat Dwunastu i rzekt do nich: «Jesli ktos chce byc¢
pierwszym, niech bedzie ostatnim ze wszystkich i stugg wszystkich»"” (Mk 9, 34-35)

Ten tekst pisany byt oryginalnie w kwietniu 2018 roku i pierwotnie zostat
opublikowany na blogu Azymut na Harcerstwo. Czes¢ danych zostata
zaktualizowana.

Sprawozdanie ustepujgcego Naczelnika z 2018 roku pokazuje, ze w Organizacji jest
okoto 300 druzyn harcerzy. Majg rézne tradycje, rézne przyzwyczajenia, czasem
rézne podejscia do tych samych elementéw. Nawet dwie druzyny w jednym
szczepie nie chca byc¢ ze sobg mylone, walczg o to, by sie odrézni¢. R6znimy sie i to
jest jeden z motoréw napedowych naszych lokalnych srodowisk. Jednoczesnie
niejednokrotnie obserwowatem che¢ pewnego rodzaju unifikacji - ,skoro u nas
pewne rzeczy robi sie w taki sposob i mnie sie tak podoba, to wszyscy tak powinni
robi¢, bo to najlepszy sposdb” zdajg sie moéwi¢ autorzy niektérych ,reform”
(regulaminéw) wspomnianych przeze mnie w pierwszej czesci tego cyklu.
Organizacja jednak nie dziata jak jednolita druzyna. Dlatego proponuje inng droge:
jesli stoisz na czele zespotu i wtasnie czujesz, ze znalaztes swietne rozwigzanie na
problemy duzej grupy ludzi - na przyktad Chorggwi, Okregu, Organizacji czy
Zwigzku - rusz sie ze swojej wygodnej przestrzeni i zacznij dyskutowac z
ludZzmi o swoim pomysle. Nie po to, by straci¢ reszte nadziei na jakgkolwiek
mozliwos$¢ zmian, ale raczej po to, by upewnic sie, ze Twoje rozwigzanie faktycznie
dotyka gtéwnego problemu oraz, ze jest w formie, ktéra jest zdatna do uzycia.

Oczywiscie, nie wszystko musi by¢ perfekcyjne od poczatku. Co wiecej, jakikolwiek
nasz twér prawdopodobnie nigdy nie bedzie ,perfekcyjny” - zawsze znajdzie sie
CcoS, co mozna jeszcze poprawi¢. Nie da sie dogodzi¢ wszystkim, ale warto
postarad sie trafi¢ do jak najwiekszej liczby oséb. Do tego wtasnie trzeba na
chwile zatrzymac potok pomystéw i sta¢ sie dostownie stuga, skupic¢ sie na celach
ludzi, dla ktérych przygotowujemy rozwigzanie. Tych celéw jednak sami nie
odkryjemy. Wtasnie po to trzeba dac¢ ludziom méwic¢ i uwaznie stuchaé¢. W tym
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momencie wszystko zacznie sie sktadac.

Ta czes$¢ krotkiego cyklu o ,organizacji, ktéra sie uczy” bedzie oparta na moich
doswiadczeniach z wprowadzania czegos$ na poziomie OHy. Bedzie o tym, co mi sie
udato oraz o tym, co jeszcze nie (ale z promykiem nadziei). Bedzie wiec m.in. o tym
jak obecnie pracujemy nad kategoryzacjg zuchéw i dlaczego robimy to w taki
sposéb (ktéry zaadaptowatem na pole harcerskie z doswiadczen innych ludzi). Jesli
ktos chce pominac¢ “historie z pola walki” i dtugie opisy, to skrot
wszystkiego, krétkie recepty, znajdzie na koncu w sekgji tl;dr. Wydaje mi sie
jednak, ze ten proces duzo lepiej zilustruje to, co chce przekazac.

Autor zbiera oiie o kategoryzacji na Ztazie w 2016 roku (fot. Jan Michna /
Organizacja Harcerzy ZHR)

Po pierwsze: zanim cokolwiek zaczniesz robic,
zastanow sie do kogo moéwisz i wyjdz do niego

Kiedy w 2015 roku dostatem za zadanie zmodernizowad¢ kategoryzacje kadr gromad
zuchéw, zupetnie nie wiedziatem od czego zaczac: sam nie uzywatem tego
systemu, nie znatem go i jako druzynowy nie chciatem poznawac - nie czutem, co
wtasciwie miatby mi dad. Od tej strony wiec nie uwazatem sie za najlepszg osobe do
tego dziatania. Dostatem jednak prosto sformutowane zadanie: caty system ma
obja¢ swoim zasiegiem wiecej jednostek. W mojej gtowie zaczeto sie roi¢ od pytah:
skoro ludzie nie uzywajg systemu, to czy system jest dobry? Dlaczego go nie
uzywaja? Czy spetnia swojg role? | jaka jest wtasciwie jego rola? Tylko jedna rzecz
byta pewna w tej sytuacji - co$ musiato sie zmienic.
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Wybiegajgc w przysztosc¢: udato mi sie wptyngc na zasieg wypetniania - w roku
szkolnym 2011/2012 kategorie dostato 13 gromad, w roku przed rozpoczeciem
przeze mnie wprowadzania zmian (2014/2015): 25. W rok po przejeciu (2015/2016)
byto ich juz 49, a w zesztym roku szkolnym (2017/2018) kategorie dostato 46
gromad. Wcigz jednak jest pole do poprawy - nie wszystkie gromady korzystajg z
systemu.

Nowe rozwigzania, stuzgce ludziom systemy i ustugi, mozna budowac na dwa
sposoby. Tradycyjny — uzywany czesto w OHy — model wyglada tak: spotykamy sie
w kilka os6b (czesto na wielu spotkaniach), tworzymy nowy pomyst (ktéry
przypadnie catemu zespotowi do gustu), potem spedzamy dni (lub miesigce) na
spisywaniu planu i poprawianiu szczegé6téw (wiadomo, ze tam tkwi diabet), potem
na bazie tego tworzymy potrzebne materiaty, rozdzielamy w zespole funkcje i
budujemy “technologie” (internetowy system, portale, strony, projekty mundurdéw,
wytyczne, tabelki w excelu etc.), a potem oddajemy to ludziom i czekamy, az
zaczng uzywad. Jesli po jakims czasie stwierdzimy, ze nie uzywajg lub nie widzimy
pozadanych efektéw, to albo wymuszamy rozkazami, by zacza¢ sie stosowac do
naszych zatozen (bo muszg by¢ dobre w swojej istocie, w kohcu sami te zatozenia
zatozylismy) albo zamykamy sie ponownie w pokojach, by odrzuci¢ to, co stare,
mysle¢ az sie zgodzimy, dopracowac miesigcami, a dopiero potem pokazujemy
szeroko zainteresowanym.

Mozna narzekac na to, ze ,,géra” w organizacji nie rozmawia z ,dotem”, jednak w
Organizacji Harcerzy od lat stosujemy ten sam model we wprowadzaniu zmian lub
tworzeniu nowych rzeczy - narzekajacy zmieniajg sie w tych, na ktérych sie
narzeka. Tworzymy ewolucje w sposéb rewolucyjny, w zamknietych grupach
i liczymy na to, ze ktos z tego skorzysta. Stawiamy sobie cele, zaktadamy
wyniki i uruchamiamy maszyne. | to nie dziata.

Drugie podejscie, ktérego dziatanie obserwuje, wychodzi od podobnych elementéw
- sg wnioski, jest konkret, mierzy sie wyniki. Jednak jest to proces powtarzalny,
iteracyjny, i zaktada pewng ciggtos¢. Mozna zaczaé¢ od czego$ mniejszego i
niedoskonatego oraz ulepszad to wedtug zgtaszanych potrzeb. Potrzeb ludzi, ktérzy
z tego bedg korzystali, bo oni sg podstawg tego procesu. Wspdtpraca z odbiorcami
wystepuje tu juz od samego poczatku, najlepiej na kazdym etapie.

By dobrze z tego procesu korzysta¢, trzeba zrozumieé, ze gtos potencjalnych
uzytkownikdéw (zgtaszane przez nich problemy i potencjalne przeszkody) jest
kluczowy, jesli chodzi o decyzje.
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Pomysty

Wyciagnij

Zbuduj
whioski

Dane Narzedzie

Zmierz
wyniki

Jak jednak trafi¢ do wtasciwych oséb? Na poziomie gromad i druzyn mamy ku temu
jakies narzedzia. Sg to przede wszystkim zuchowe kregi rady oraz rady druzyny
(mozna do tego dodad - uzywane przynajmniej w moim Srodowisku - kregi catej
druzyny podsumowujgce wieksze wyjazdy jak zimowiska czy obozy, gdzie kazda
osoba ma gtos). Nie sg to narzedzia dajace nam peten obraz, jednak to tam mozemy
zebrac opinie i informacje, podsumowac i nadac kierunek: zuchmistrzowie moga
wyczuc nastroje zuchdw, druzynowi harcerscy zorientowac¢ sie w podejsciu
zastepowych do wykonywania swojej funkcji lub zebra¢ opinie o programie
wyjazdow wprost od harcerzy.

Narzedzia te jednak nie spetniajg swojej roli na poziomie Choragwi, Organizacji czy
Zwigzku. Na kazdym z tych szczebli tworzone s przeciez programy, ktére czesto
przektadajg sie wprost na prace druzynowych. Dyskusja na Radzie Choragwi,
Gtownej Kwaterze, Zjezdzie (programowym lub strategicznym) czy na dowolnym
innym spotkaniu nie da petnego obrazu przy tworzeniu zmian: z ust hufcowych,
komendantéw czy szeféw wydziatdéw padng przetworzone informacje lub po prostu
wtasne opinie. To zdecydowanie za mato. By faktycznie zebra¢ wartosciowe
informacje, powinnismy zebrac¢ opinie wprost od ludzi, ktérzy beda
korzystali z naszego rozwigzania. W moim przypadku byli to druzynowi, ale
takze referenci (w wersji kategoryzacji z okolic 2015 roku i wczesniej, byli to takze
hufcowi, jednak szybko zostali pozbawieni odpowiedzialnosci za kategoryzacje,
ktéora w catosci przeszta na referentéw, by nie rozmywac struktury). Na
wydobywanie opinii jest kilka metod, ale te, ktére pojawiac sie beda w tym tekscie
to: rozmowy twarzg w twarz (wywiady), ankiety, praca z prototypami (rozumianymi
jako wersjg minimum docelowego projektu) oraz warsztaty. Moze sie wydawac, ze
to wiecej roboty, jednak paradoksalnie kazdy z tych etapéw przyspiesza i usprawnia
prace - nadaje kierunek, utatwia komunikacje i wptywa na ograniczenie btedow.
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Zapytanie o zdanie mniej niz 300 druzynowych harcerzy, okoto 100 druzynowych
zuchdéw czy okoto 60 druzynowych wedrownikéw nie jest az takim wyzwaniem.
Wielkos¢ naszej organizacji dziata tu na naszg korzysé¢: mozemy wspdlnie szybciej
dokonywac zmian.

Po drugie: dowiedz sie w czym mozesz pomac

Tak wiec w drugiej czesci 2015 roku miatem zaczg¢ modernizowac kategoryzacje
zuchowg i nie wiedziatem od czego zacza¢. Pamietam, ze mdj pierwszy strzat
polegat na gamifikacji - wymyslitem na przyktad, ze pod koniec wypetniania miaty
sie pojawiac fajne animacje prezentujgce zwierze odpowiadajgce kazdemu tropowi
(dzisiejsze kategorie zuchowe to: szarak, jelen, dzik, jastrzab i wilk), ktére by mozna
byto wrzuci¢ na Facebooka przy udostepnianiu informacji o tym, ze wypetnito sie
kategoryzacje. Co$ mi jednak moéwito, ze problem nie lezy w braku animowanego
zajgca na koncu arkusza.

Autor z kadrami Tropu Wilka na turnieju w 2017 roku,
najlepszymi kadrami gromad zuchowych w ZHR

R

Jesli czegos nie wiesz, to nie wymyslaj, tylko sie zapytaj kogos, kto wie.
Postanowitem péjs¢ na tatwizne - zamiast mysle¢ tygodniami, odezwatem sie do
zuchmistrzéw z pytaniami. Najpierw do tych z mojej okolicy, przy kazdej okazji
zadawatem proste pytania: korzystasz z kategoryzacji? Jak to robisz? Dlaczego tak?
Dlaczego nie? Odpowiedzi byty bardzo rézne, ale pomogty mi sformutowac kilka
teorii dotyczacych tego dlaczego system nie dziata najlepiej: caty proces byt trudny
(musze zajmowac komus czas tylko po to, by wspodlnie wypetniac tabelke - wizyta
na zbiérce nie byta w korcu obowigzkowa), cel wypetniania Srednio rozumiany (kto$
chce mnie sprawdzac?), nagrody nieznane, informacje o terminach nie trafiaty do
wszystkich.

To wtasnie dlatego tak wazne jest otwarcie na dyskusje. Ludzie z checia
opowiadaja o tym, co im przeszkadza. Wystarczy pozwoli¢ im méwic¢ i zadbac o
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utozenie tych informacji, by tatwiej na koniec byto z nich korzystac¢. Wazne, by na
poczatkowym etapie skupic¢ sie wtasnie na tym - na ich problemach i przeszkodach
- a nie na ich propozycjach rozwigzah. Mozna oczywiscie notowa¢ pomysty do
pOzniejszej weryfikacji, ale zebranie problemdéw (matych i duzych) oraz szukanie
tego, co sie powtarza to fundament, ktérego nie moze zabrakna¢, to na nim bedzie
sie budowato. Tym wazniejsze jest zebranie szerokich, réznych opinii.

Po trzecie: zbuduj hipotezy dotyczace rozwiazan i
zacznij je weryfikowad

Na podstawie rozméw wytyczytem kilka drég, w ktére mozna byto popchng¢
kategoryzacje. Swoje hipotezy dotyczgce wagi niektdérych problemoéw, o ktérych
ustyszatem, i mozliwych rozwigzanh, ktére widziatem, ubratem w pytania ankiety i
rozestatem do referentéw, by przekazali to dalej, do druzynowych. To byt mdéj
pierwszy etap weryfikacji pomystéw. Ankiety pozwolity mi zebra¢ szersze opinie
zuchmistrzéw, nie tylko opierac sie na tym, co myslg ludzie z mojej okolicy. Pomogty
tez oceni¢ moje pomysty na dalsze poprowadzenie tego projektu.

Ogrom zuchmistrzéw postanowito sie wtedy wypowiedzie¢ o kategoryzacji i ich
wktad okazat sie nieoceniony. Te ankiety dobitnie pokazaty, ze problem z
kategoryzacjg nie lezy w arkuszach, ale w konkretnych elementach procesu, ktéry
zachodzit dookota nich. To byto co$, czego zupetnie nie bytem sSwiadomy na samym
poczatku. Okazato sie, ze realnie cata obstuga systemu spadata na druzynowych i w
ogromie obowigzkow to byta jedna z pierwszych rzeczy, z ktérych rezygnowali.
Gdybym nie zadawat pytan, pewnie dzis jeszcze bym btadzit i szukat
rozwiazan, tu zostato podane mi szybko i wprost.

Ankiety pokazaty, ze ogromna czes¢ zuchmistrzéw poszukiwata narzedzia, ktére
powie im jakie mogg postawi¢ kolejne kroki z gromada. Przygotowywanie zbidrek co
tydzieh pochtania czas, a dobrze utozona lista kategoryzacyjna moze stuzy¢ jako
przewodnik. W taki sposdb tez zaczelismy dostosowywad te punkty, nie
zapominajac jednak o aspekcie rywalizacyjnym - waznym dla innej grupy. Pozostaty
rankingi, zaczelismy sprawdzac¢ koncepcje turnieju dla najlepszych kadr gromad, ale
sam proces miat sie sta¢ wsparciem dla druzynowych - na zbiérkach mieli zaczg¢
sie pojawia¢ wystannicy referatéw, by oprécz wspdlnego wypetnienia arkusza,
wymieni¢ sie doswiadczeniami, pomystami na zbiérki czy wykorzystanie réznych
form pracy. To zuchmistrzowie wybrali te droge za mnie i swoimi
komentarzami pomogli ja uformowacd.

Zawsze jest wiecej, niz jeden sposdb rozwigzania problemu. Czasem sami skupiamy

sie na jednym, bo jest dla nas najlepsza, pomijajgc to, co jest najlepsze dla
szerokiego odbiorcy. Zestawienie z nim swoich pomystéw pomaga skupic sie na ich
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potrzebach, gdy za bardzo poniosta nas fantazja.

Po czwarte: sprawdz, zanim wprowadzisz w zycie
| poprawiaj

Czasem deklaracje (czy to w ankietach, czy w rozmowach) to jedno, a zycie to
drugie. Na papierze rzeczy wygladajg pieknie, a potem przychodzi rzeczywistosc.
Tym wazniejsze jest zrobienie projektu minimum, prototypu, ktéry da ludziom
podstawowy obraz tego, jak to wszystko bedzie wyglgdato w przysztosci. To moze
by¢ kluczowy element, to moze by¢ peten proces przeprowadzony na mniejszej,
wybranej grupie.

To trudny etap - patrzgc wstecz musze przyznad, ze w tym wypadku nie wykonatem
go idealnie. Przy pierwszej zmianie kategoryzacji przetestowatem arkusz, ktéry w
wersji excelowej powedrowat do oceny wszystkich, ktérzy wypetniali kategoryzacje.
Tak chciatem sie upewnié, ze nie bedzie tam punktéw niedoktadnie sformutowanych
lub wymaganych, a nie do spetnienia w pewnych chorggwiach, co byto wczesniej
problemem (arkusz zostat poprawiony wedtug uwag przed wprowadzeniem, po
wprowadzeniu dostatem zgtoszenie dotyczgce tylko jednego - w obecnej wersji juz
zmienionego - punktu).

Nie wzigtem tu jednak pod uwage elementu wazniejszego, procesowego, ktory
przeciez byt podstawg zmian. O ile przy kazdej mozliwej okazji przedstawiatem
pomyst referentom i w pewnym momencie zaczatem sie upewniac czy
wprowadzenie w pozadanej formie jest mozliwe (kazda gromada miata by¢
odwiedzona na zbiérce), o tyle rzeczywistos¢ zweryfikowata odpowiedzi: po latach
wcigz 46% druzynowych wypetnia kategoryzacje samodzielnie (jest jednak lepiej - w
2015 deklarowato to 55% druzynowych). Ale znéw: kontakt z druzynowymi pozwolit
te sprawe wytapad, a komentarze druzynowych pokazaty, ze jest dla nich réwniez
istotna. Na warsztatach z referentami przesledziliSmy caty proces, ktéry miat sie
odby¢ i znalezliSmy potencjalne rozwigzania, ktére majg by¢ wykorzystywane w
trwajacej juz edycji. Gdy na poczatku moéwitem o zdefiniowaniu grup odbiorcow,
moje skupienie na posrednikach w tym systemie - referentach - zdecydowanie byto
za mate.

Dobrze do tego etapu podeszli koledzy reformujgcy sprawnosci harcerzy: w duzym
zespole stworzyli internetowg wersje ksigzeczki sprawnosci (ktérg tatwiej edytowad,
niz te drukowang) i pierwsze emblematy. W ramach testow dali je do uzywania
wybranym druzynom. Prosciej sie nie da.

Ten etap, sprawdzenia w praktyce, jest jednym z najistotniejszych, a najczesciej
pomijanych, bagatelizowanych lub nie najlepiej zaprojektowanych. Sprawdzenie na
mniejszej, ale réznorodnej grupie, moze przed wypuszczeniem wszystkiego w swiat
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pokazac kluczowe przeszkody pojawiajgce sie w codziennej pracy - takie, o ktérych
jeszcze nie pomysleliSmy lub takie, ktére sami spowodowalismy.

{ - |
hm. Piotr Wisnioch w trakcie warsztatéow na Ztazie w
2016 roku (fot. Jan Michna / Organizacja Harcerzy ZHR)

Po piate: pokaz swiatu swoje dzieto i zbieraj
opinie

Im szybciej oddamy ludziom nasze dzieto do uzycia, tym lepiej. Szczegdlnie, gdy
tworzymy co$ nowego. Skonczone jest lepsze, niz perfekcyjne. W obecnych
czasach, gdzie mozemy operowac na tatwoedytowalnych formach, nie musimy od
razu tworzy¢ wszystkiego na 100%, mozemy sie na start skupi¢ na kluczowych
aspektach: w zatozeniu duzy serwis z informacjami metodycznymi na start moze
by¢ mniejszym blogiem, ktéry systematycznie uzupetnia tresci, a nawet zacheca do
ich poprawiania (jak zuchopedia.pl). Kategoryzacja zuchowa nie musi od razu mie¢
kozackiej animacji jelenia, ktérg mozna udostepni¢ po wypetnieniu arkusza - na
start wazne, by byta odpowiednio wypetniana.

Co jakis czas Sle maile do zuchmistrzéw, ktérzy wypetniajg kategoryzacje, z prosbg
o informacje o ich wrazeniach i problemach, ktére napotkali. Po dwéch latach
przeprowadzitem ponownie ankiete, analogiczng do pierwszej przeze mnie wystanej.
Zebrane informacje sg duzo bardziej pozytywne (zanotowaliSmy wzrost ludzi
poprawnie wypetniajacych arkusze, pojawito sie wiele pozytywnych komentarzy,
wiecej oséb wypetnia kategoryzacje wedtug jej zatozen), jednak wcigz sg rzeczy,
ktére trzeba dopracowac.

Po szoste: udoskonalaj

Praca nie konczy sie po publikacji. Jak napisatem wyzej - skoficzone jest lepsze, niz
perfekcyjne, jednak prace nad niektérymi projektami realnie nie powinna byc¢
przerywana po wypuszczeniu ich w swiat (skonczeniu pewnego etapu). Nic nie stoi
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na przeszkodzie, by uzupetniac ksigzeczke o nowe sprawnosci po reformie (czy tej
starszej, zuchowej, czy tej nadchodzacej - harcerskiej). Podobnie jest w wypadku
kategoryzacji.

Jak pisatem - kadencje zakonczylismy ponowng ankiety. ZatoczyliSmy wiec petne
koto: na nowo, szeroko zbieramy pouktadane informacje od druzynowych o ich
gromadach i ich podejsciu do kategoryzacji, na nowo budujemy hipotezy rozwigzan,
na nowo bedziemy te rozwigzania testowali, wypuszczali w Swiat i wcigz zbierali
opinie. To powtdérzenie procesu, uzupetnienie informacji i sprawdzenie czy nie
trzeba zmieni¢ kursu jest niezbedne. Nie wszystko musieliSmy zobaczy¢ od razu, nie
wszystko nam sie musiato udac¢, wcigz moze nie by¢ tak, jak by¢ powinno. W koncu
kazda reforme robimy dla cztonkdw i instruktoréw Organizacji. Trzeba ich stucha¢
nieustannie.

kkk

Jednak czy to wszystko podejscie dotyczy tylko ,samej géry”? Niekoniecznie. Jak
pisze Roland Philipps w ksigzce , System Zastepowy"”:

Doktadnego rozpatrzenia wymaga sprawa, co ma by¢ przedmiotem
zawodéw [zastepdw - przyp. red.]. Jezeli druzynowy zadecyduje o tym na
wiasng reke, zawody wypadaja blado (...). Zagadnienie, co ma by¢
przedmiotem zawodéw, nalezy do kompetencji rady druzyny.

Rzeczy, ktére tworzysz dogaduj z ludZzmi, dla ktérych je robisz.
tl:dr

Dziataj z ludzmi:

1. Poznaj swoich odbiorcéw - uswiadom sobie jakie sg ich codzienne zadania (ktére
masz wspierac), co im sie podoba, a co przeszkadza. Moze istnieje wiecej, niz jedna
istotna grupa odbiorcéw? Zobacz kto jest niezbednym uczestnikiem tego procesu.

2. Zobacz jak ludzie obecnie korzystajg z dostepnych rozwigzan. Czy tworza wtasne?
Jakie ich potrzeby nie sg zaspokojone?

3. Zbuduj hipotezy dotyczace rozwigzan. Okresl co moze miec najwiekszy wptyw na
ich dziatanie. Zweryfikuj hipotezy z uzytkownikami. Dowiedz sie czy dobrze myslisz.
Nie obrazaj sie, jesli Swiat krzyknie ,nie chcemy Twojego pomystu”.

4. Zbuduj prototyp i poddaj testom na mniejszej grupie. Dowiedz sie czy odpowiada
na potrzeby i dobrze sie go uzywa. Wyciaggnij wnioski i dokonaj zmian.

5. Zaprezentuj rozwigzanie wiekszej grupie. Pro$s o uwagi od wszystkich
zaangazowanych w proces. ldentyfikuj przeszkody i je usun.
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6. Powtérz jeszcze raz od punktu 1. tej listy - zobacz czy nic sie nie zmienito.

Uzyj dostepnych narzedzi:

1. Aparat mowy do zadawania pytan i nogi do dojscia na spotkanie - to podstawowe
narzedzia do wyciggniecia informacji. Zbierz 10-20 oséb, ktére bedzie korzystato z
Twojego rozwigzania i przeprowadz wywiady - zacznij ich pyta¢ o problemy, ktére
masz rozwigzac (tu narzedzia pomocnicze to dyktafon, notatnik i dtugopis - pamiec
bywa zawodna)

2. Ankiety. Jezeli po wywiadach wiesz z czym mierzy sie Twoja grupa odbiorcow,
sprawdz jak popularne sg te problemy i jak bardzo dotkliwe dla szerszej grupy.
Poszerz wiedze. Ankiety sg niezbedne do zebrania szerokich opinii na start
(priorytetyzacje probleméw oraz przeszkdd, poszerzenie perspektywy) i
podsumowania zmian po jakim$ czasie (najlepiej w zblizonej formie do ankiety
poczatkowej, by utatwi¢ sobie Sledzenie zmian). Ze wzgledéw estetycznych,
funkcjonalnych i analitycznych polecam Typeform

3. Testy na prototypach. To moze by¢ przyktadowy arkusz kategoryzacji w excelu
(chociaz to za mato), to moze byc internetowa wersja ksigzeczki sprawnosci i
limitowana edycja emblematéw, ktére moga zdoby¢ wybrane druzyny. Co$
mniejszego, co pozwoli sprawdzi¢ jakos¢ zmian, zanim damy je wszystkim do
uzywania. Im doktadniej odwzorowuje stan docelowego, tym lepiej. Tu kazdy
prototyp moze by¢ inny, powinien wynikac¢ z potrzeb narzedzia, ktére sie tworzy.

4. Warsztaty do pouktadania dyskusji. Idealne do przeprowadzenia w grupach
roboczych na Ztazach czy na wiekszych spotkaniach (Komendantéw Choragwi,
Referentéw, Hufcowych, Rady Hufca etc). Roztdézcie proces na czynniki pierwsze i
szukajcie punktéw, gdzie sg problemy. Stworzcie wspdlnie liste rzeczy, ktére sa
dobre i tych, ktére mozna zrobi¢ lepiej (polecam forme, w ktérej kazdy san notuje
na karteczkach samoprzylepnych przez 10 minut, a pdZniej po kolei sie je
prezentuje i przykleja sie je w odpowiednich kolumnach).

Na koniec: dziekuje za pomoc! Postanowitem napisac¢ te mini-serie wedtug
opisywanych w nim wskazowek. Te dwa teksty powstawaty w tej formie dzieki
konsultacjom z 9 instruktorami z réznym doswiadczeniem, z réznych srodowisk i
réznymi pogladami na Organizacje: druzynowymi, hufcowymi, referentami,
komendantami chorggwi, cztonkami zarzgdu okregu i cztonkami wydziatow przy
gtownej kwaterze. Z jednego tekstu pomogli mi zrobi¢ dwa: zadali odpowiednie
pytania, wniesli tu swoje mysli i zgtosili odpowiednie uwagi (niektdrzy takie, zeby
jednak to byty trzy, ale mam nadzieje, ze tym tekstem nie stworzytem epopei, przez
ktora nie da sie brzebrngc). Dostatem od nich informacje, ktére pozwolity na to, by
te krétkie artykuty byty bardziej zrozumiate - pomogli ubrac to, co chciatem
przekazac¢ w bardziej przystepng forme. To dzieki nim zaczgtem opowiadac na
przyktadzie tego, co robitem i dzieki nim pojawito sie tu kilka dodatkowych mysli.
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Marcin Gierbisz

Byt w miejscach i widziat rzeczy: zatozyt gromade, prowadzit szczep oraz hufiec; w
miedzyczasie wspomagat referat zuchdéw i dziatat w Wydziale Zuchowym. Nie jest

juz instruktorem ZHR. Ale co zobaczyt, to opowie.
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