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Jezeli chcemy wypracowywac¢ nowe dziatania, jezeli chcemy, by organizacja
popetniata mniej btedéw, ktére odbijg sie na pracy naszych druzyn, jezeli chcemy
Organizacji Harcerzy ktéra potrafi sie uczy¢ i rozwija¢ - musimy zaczac¢ faktycznie
rozmawiac. Nie chodzi nawet o to ile powinniSmy dyskutowa¢, a raczej o to kto, z
kim i w jaki sposob.

Ten tekst pisany byt oryginalnie w marcu 2018 roku i pierwotnie zostat
opublikowany na blogu Azymut na Harcerstwo.

Syndrom lekcewazenia uwag

Styszatem juz kiedys o syndromie Krokodylka, ktéry jest definiowany tak: duza buzia
do gadania, mate rgczki do dziatania. Przyznaje sie, ze w swojej okolicy raczej nie
spotkatem takich instruktoréw (nie wykluczam jednak, ze to jest problem w
niektérych srodowiskach). Spotkatem za to ludzi, ktérzy Scierali swoje poglady i
nierzadko przektadali to pézniej na dziatanie.

Ztaz Organizacji Harcerzy w 2016 roku (ft. Janek Wakulewicz ,Rudy” / Organizacja
Harcerzy ZHR)
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Z rozmdéw nad obecnym stanem rzeczy - z omawiania wynikéw i z préb dokopania
sie do przyczyn - powstaty projekty, ktére obserwowatem w swojej chorggwi:
szeroko konsultowany projekt druzynowy-instruktor, przeniesienie kapitut HO i HR
blizej druzyn, zmiany w ksztatceniu. Tak tez rozpoczeta sie rewolucja w
kategoryzacji zuchowej w 2011 roku, a dzieki wypowiedziom zuchmistrzéw udato
nam sie nadac kierunek dalszej ewolucji w 2016. Tak zaczety sie zmiany w systemie
teczy (pryzmat) w 2006 roku. Moge mnozy¢ przyktady. Wszystkie miaty poczatek w
dyskusji i wyrazeniu checi do zmian. W dalszych etapach opieraty sie na
konsultacjach, wypowiedziach réznych stron, co przetozyto sie na plany i dziatania,
ktére daty tym projektom zycie. W podobnym stylu od lat funkcjonowat hufiec, ktéry
przez pewien czas dane mi byto prowadzi¢: druzynowi wypowiadali co uwazajg za
niezbedne i potrzebne, a to przektadato sie na ksztatt zbidrek czy biwakéw,
ogdlnego zbioru dziatah. Jednoczesnie hufiec ten byt w stanie wyksztatci¢ nowe
jednostki i pozwoli¢ im sie rozwing¢ - miedzy innymi dzieki wymianie doswiadczenh.
To znaczy dzieki licznym rozmowom.

Problemy zaczynaty sie czesto tam, gdzie instruktorzy komunikowali problemy, a
nikt nie stuchat. Tak doszto do zmiany regulaminu mundurowego, ktéry nie jest
egzekwowany. To samo sie wydarzyto z regulaminem musztry, wedtug ktérego nie
dziata sie nawet na oficjalnych wydarzeniach Organizacji. Oba te papiery powstaty w
waskim gronie, byty bardziej przedstawione tuz przed wejsciem w zycie, niz
skonsultowane zawczasu. Dzis zawierajag martwe zapisy: wcigz nie jestesmy
regulaminowo umundurowani, wcigz rézne srodowiska majg swoje mate elementy w
prowadzeniu apelu lub innych elementach musztry, ktére ich odrézniajg od reszty.
To dziatanie nie zadziatato.

Stuchanie zamiast postuchu

Czy w organizacji takiej jak nasza warto w ogdle podnosi¢ postulat zmniejszenia
liczby dyskusiji, by skupi¢ sie na dziataniach? Obawiam sie, ze skutek bedzie
zupetnie inny - nic nie uda nam sie realnie wypracowa¢. Powstanie syndrom Zétwia:
maty pyszczek do gadania, mate rgczki do dziatania, ogdlny zasté;.

Gteboko wierze w to, ze by rozwija¢ organizacje, trzeba stuchac i dostosowywac
decyzje do zgtaszanych wnioskéw - autorytarnie prowadzone organizacje majg
tendencje do buntowania sie przeciwko swoim przetozonym.

By wprowadzi¢ ten koncept w zycie, trzeba mie¢ czego stucha¢, wrecz namawiac¢ do
zgtaszania swoich watpliwosci i opinii, zbudowa¢ podstawe do organizacyjnej nauki.
Zebranie twardych danych oraz mozliwie szerokich opinii jest w tym procesie
kluczowe. To pozwalatoby, w dalszym etapie, na wciggniecie ludzi w petle dziatania:
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Powyzsze oczywiscie nie jest moim pomystem. Podobnie wyglgda znany Wam
pewnie cykl Kolba, ktéry skupia sie na uczeniu poprzez doswiadczenie. Za to model
wyzej, iteracyjne (ewolucyjne) podejscie do rozwoju projektu (build-measure-learn),
jest szeroko wykorzystywany przy tworzeniu nowych technologii, popularyzowany
m.in. przez prof. Steve’a Blanka, twdércy szeroko dzis wykorzystywanej metodologii
Customer Development. W wielkim skrécie, opiera sie ona na zatozeniu, ze produkt
dobrze dopasowany do odbiorcy powinien by¢ tworzony z jego aktywnym udziatem.
Jesli potraktujemy wyniki dziatah Organizacji Harcerzy (regulaminy, programy,
narzedzia) jako produkty, to - by byty wykorzystywane i faktycznie wnosity jakas
wartos¢ do naszej pracy - muszg powsta¢ we wspdtpracy z odbiorcami:
druzynowymi, hufcowymi, komendami chorggwi. Tego dzi$ nam brakuje na wielu
polach.

Wiecej gadania moze zaowocowac zwiekszeniem rozsgdnego (bo Swiadomego),
szybszego (bo bez wynajdywania kota na nowo) i efektywniejszego (z jasno
okreslonymi zatozeniami, ktére mozna weryfikowac) robienia. Organizacja, ktéra to
rozumie, musi sie miedzy innymi skupi¢ na tym, by te informacje sprawnie zebrac.

To pierwszy z dwdch tekstow o podejsciu do tworzenia organizacji zdolnej do nauki.
Za tydzien czesc¢ druga, dotyczaca podejscia, narzedzi i proceséw wspierajacych
Zmiany w organizaciji.

Marcin Gierbisz

Byt w miejscach i widziat rzeczy: zatozyt gromade, prowadzit szczep oraz hufiec; w
miedzyczasie wspomagat referat zuchdéw i dziatat w Wydziale Zuchowym. Nie jest
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juz instruktorem ZHR. Ale co zobaczyt, to opowie.
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